ABB. 01

Die Komplexititsliicke

Warum personliche Aufmerksamkeit zur unsichtbaren Infrastruktur
wird

— Verarbeitungsbedarf

---- Organisatorische Kapazitat
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Entwicklung des Unternehmens

Wachst der Verarbeitungsbedarf schneller als die Fahigkeit des
Betriebs, ihn selbst zu tragen, entsteht eine Licke, die oft Menschen
ausgleichen.

Schematische Darstellung - keine empirische Zeitreihe

© Marius Reinlander

DE-01 | 148 x 210 mm - Grafik 108 x 146 mm



ABB. 02

Die Kompensationsschleife

Warum gute Menschen wiederkehrende Unklarheit unsichtbar halten
konnen

1 ) Dieselbe Unklarheit tritt wieder auf <

\/

‘ a Eine Schliisselperson greift ein

\

3 ) Der Einzelfall lauft weiter
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\/

4 ) Der Grundsatz bleibt ungeklart —

Ausstieg: Gemeinsam klaren - verankern - im Alltag testen

Der einzelne Vorgang ist erledigt. Die Organisation hat das
wiederkehrende Problem noch nicht geldst.

Konzeptionelle Ruckkopplung - kein allgemeines Kausalgesetz
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ABB. 03

Das organisationale Nervensystem

Wie aus Entscheidungen handlungsfahige Organisation wird

Realitat

Markt, Kunden, betriebliche Signale
\4

Wahrnehmung

Aufmerksamkeit, Kontext, Prioritaten
\4

Entscheidung

Was gilt? Wer darf entscheiden?
\4

Business Code
[ )

Organisation

Rollen, Leitplanken, Ubergaben
\4

Wirkung
Handlung und Uberprufbare Ergebnisse

Sunpawndny

Eine Entscheidung wird zur Fahigkeit des Betriebs, wenn sie
ankommt, angewendet und an der Wirklichkeit Gberpraft wird.

Konzeptionelles Wirkmodell - keine empirische Kausalmessung
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FIG. 01
The Complexity Gap
Why personal attention becomes invisible infrastructure

— Processing demand

---- Organizational capacity
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Company development

When processing demand grows faster than what the organization
can carry, the gap is often absorbed by individual people.

Conceptual illustration - not an empirical time series

© Marius Reinlander

EN-01 | 148 x 210 mm - Grafik 108 x 146 mm



FIG. 02
The Compensation Loop

Why capable people can conceal recurring uncertainty

1 ) The same uncertainty returns

\/

a A key person steps in

\

3 ) The individual case moves on

\/

4 ) The underlying rule stays unclear

Exit: Agree - embed - test in practice
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The immediate case is resolved. The organization has not yet solved

the recurring problem.

Conceptual feedback loop - not a universal causal law
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FIG. 03

The Organizational Nervous System

How decisions become organizational capability

Reality
e
Market, customers, operational signals
\4
Perception
Attention, context, priorities
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. Organization
Roles, guardrails, handovers
\4
Impact
Action and verifiable outcomes
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A decision becomes organizational capability when it reaches the
work, guides action, and is tested against reality.

Conceptual impact model - not an empirical causal estimate
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